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Genel bilgiler

Sorumlu kisinin adi ve veri koruma gorevlisinin iletisim
bilgileri:

Heidelberger Druckmaschinen AG
Kurfiirstenanlage 52-60

69115 Heidelberg

DEUTSCHLAND

Tel.: +49 (0)6221 92 00
Faks: +49 (0)6221 92 69 99
E-posta: information@heidelberg.com

Veri koruma gorevlisi
Heidelberger Druckmaschinen AG
Gutenbergring

69168 Wiesloch

DEUTSCHLAND

E-posta: datenschutzbeauftragter@heidelberg.com
Veri sahibinin haklarn

Bilgi alma, diizeltme, silme veya kisitlama, veri aktarimui, itiraz, isleme,
iptal, riza, sikayet hakki, denetleme makami

AB Veri Koruma Temel Yonetmeligi (GDPR) ve yeni Federal Veri Koruma Yasasi (BDSG-yeni), veri
sahipleri icin asagida bilgisini verecegimiz cesitli haklari 6ngérmektedir.

GDPR’nin 15. maddesi ve yeni BDSG’nin 34. paragrafinin sartlarina gore kisisel verilerinizin
islenmesi hakkinda Bilgi alma hakkiniz bulunmaktadir. GDPR’nin 16. maddesi geregi, kendinize
yonelik hatali kisisel verilerinizin derhal Diizeltilmesini talep edebilirsiniz. Ayrica GDPR’nin 18.
Maddesi geregi islenmesi hususunda Kisitlama ve GDPR’nin 20. maddesi geregi kisisel verilerinizle
ilgili Veri aktarimi ve ayrica GDPR’nin 17. maddesinin hiikiimleri ve yeni BDSG’nin 35. paragrafi
geregi de Silme talebinde bulunabilirsiniz. Ayrica kisisel verilerinizin islenmesine GDPR’nin 21.
maddesi geregi itiraz edebilirsiniz. Verilmis Rizalari GDPR’nin 7. maddesi geregi dilediginiz
zaman ileriye doniik olmak lizere iptal edebilirsiniz.

Minferit duruma bagh itiraz hakk:

Kisisel durumunuzdan kaynaklanan sebeplerden 6tiirii dilediginiz zaman GDPR’nin 6. maddesi ve 1.
fikrasi f bendi geregi kisisel verilerinizin islenmesine itiraz edebilirsiniz. Menfaatlerinizi, haklarinizi
ve 0zglrliklerinizi Gstiin tutan zorunlu mesru gerekceler tarafimizca ispat edilmedikce veya
verilerinizin islenmesinin hukuki taleplerin gecerli kilinmasi, uygulanmasi veya savunulmasi icin
gerekli olmadigi takdirde itiraz etmeniz durumunda kisisel verileriniz artik islenmeyecektir.
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Dogrudan reklam amaciyla kisisel verilerin islenmesine kars1 itiraz hakki

GDPR’nin 21. maddesi geregi, dogrudan reklam amaciyla kisisel verilerinizin islenmesine karsi
dilediginiz zaman itiraz hakkiniz bulunmaktadir. Dogrudan reklam amaciyla kisisel verilerin
islenmesine karsi itiraz etmeniz halinde artik kisisel verileriniz bu amaclarla islenmeyecektir.

Veri sahiplerinin haklari ve sorulariniz icin liitfen su baglantiyi kullanin:
datenschutz@heidelberg.com.

Denetleme makami nezdinde sikayet hakk:

GDPR’nin 77. maddesi geregi denetleme makami nezdinde sikayet hakkinizbulunmaktadir.
Bizim icin yetkili denetleme makami:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wiirttemberg
Lautenschlagerstralle 20

70173 Stuttgart

Tel.: 0711/615541-0

Faks: 0711/615541-15

E-posta: poststelle@lfdi.bwl.de

Web: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de

Veri islemesinin (islemelerinin) amaclari ve yasal dayanagi
(dayanaklar)

Litfen HEIDELBERG Portal (Heidelberg’in bulut bazli miisteri portali) ve buna bagli uygulamalarin
kullanilmasi kapsaminda gerceklestirilebilen ve asagida yer alan tim islemelere dikkat edin. Bu
dokiimanda HEIDELBERG Portal ve kullanici yonetimi dahil olmak tizere miinferit olarak ismen
belirtilen uygulamalar cercevesinde bilgi ve verilerin islenmesiyle ilgili aciklamalar bulabilirsiniz.
HEIDELBERG Portal lizerinden kullanilabilecek diger uygulamalar tizerinden islenen kisisel veriler,
bu belgede ilgili uygulamanin ilgili yerinde aciklanacaktir.

Yazisma ve telekomiinikasyon

Kullanicilarin iletisim ve telekomiinikasyon cercevesinde kisisel veriler olarak aktardiklari veriler,
islem yapmak amaciyla islenir. Bunun yasal dayanagl GDPR’nin 6. maddesi, 1. fikrasi, b bendidir.
Kullanici tarafindan dogrudan aktarilan verilerin yaninda mesajlar veya iletisim islemleri, kullanilan
cagri numarasl, e-posta adresi ve IP adresi, isleme tarihi ve saati gibi meta verileri icerir.

Destek

Kullanicilar, Heidelberger Druckmaschinen AG’den veya yerel yetkili (ilke temsilcisi ve satis sirketi
veya satis ortagindan destek talep ettikleri takdirde, gerekli veriler, GDPR’nin 6. maddesi, 1. fikrasi,
b bendi yasal dayanagi temelinde islenir. GDPR’nin 6. Maddesi, 1. fikrasi, b bendi kapsaminda veri
sahibinin talebi (izerine bu s6zlesmenin ifasi veya s6zlesmeye hazirlik tedbirleri kapsaminda harici
hizmet saglayicilarina, érnegin hosting saglayicisi, yazilim saglayicisi, bilisim uzmanlari ya da
kullanicinin hizmet saglayicilarina verilerin bazi durumlarda aktarilmasi gerekli olabilir.

Web sunucusu gtinliik dosyalari

HEIDELBERG Portal’a erisim sirasinda cagiran istemcinin IP adresi, tarih ve saati, cagrilan sayfa,
durum kodu ve tarayici bilgileri web sunucusu giinliik dosyalarina kaydedilir. Bu islemin yasal
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dayanagl GDPR’nin 6. maddesi, 1. fikrasi, f bendidir. Bu kapsamdaki hakli menfaatimiz, web
trafiginin kontrol edilmesi ve olasi erisim ve performans problemlerinin kaydedilmesi ve
degerlendirilmesidir. Bu veriler normal sartlarda 7 giin boyunca islenir.

HEIDELBERG Portal’in gtinlik verileri

HEIDELBERG Portal’in optimize edilmesiyle birlikte kullaniciya daha iyi hizmetler sunmak amaciyla
ve hata analizleri gibi teknik nedenlerden dolayi glinlik verileri toplanir ve kaydedilir. Bunlar,
isletme kapsaminda hizmetlerimizin minferit tiim bilesenlerinin davranislarini ve durumlarini
kaydeder. Bunlar, érnegin kullanici kimligi ve farkli sistem bilesenlerinden gelen basvuru veya
cevaplardan gelen diger kisisel veriler (6r. kullanici verileri, organizasyon verileri, bildirimler) gibi
kisisel veriler icerebilir. Bu veriler yardimiyla HEIDELBERG Portal’in performansi izlenir. Bunlar,
hizmeti korumak, hatali durumlari algilamak ve gidermek igin kullanilir. Bu, GDPR’nin 6. maddesi 1.
fikrasi, f bendi geregi, sorumlunun ya da tctinci kisinin hakli menfaatinin korunmasiyla ilgili yasal
dayanagi temel almaktadir. Hakli menfaatimiz, isletimin optimizasyonu ve korunmasidir. Bu veriler
normal sartlarda 30 glin boyunca islenir.

Guvenlik izleme ve adli bilisim

Guvenlik acisindan 6nemli olaylarin algilandigi ve takip edilebildigi belirli giinllk verileri ayri sekilde
kaydedilir. Bu, HEIDELBERG Portal’in, kullanicilarinin ve verilerinin korunmasi icin kullanilir. Olasi
siber saldirlar erkenden fark edilebilir ve dnlenebilir ya da sonradan yeniden analiz edilebilir. Hakli
menfaatimiz, HEIDELBERG Portal’i glivence altina almak ve olasi saldirlari fark etmek ve 6nlemek
ve ilgili islemleri kayit altina almaktir. Ayrica bu veriler, hakli menfaat kapsaminda (GDPR’nin 6.
maddesi, 1. fikrasi, f bendi) yasal haklarin veya zararlarin gecerli kiinmasi, uygulanmasi veya
savunulmasi icin kullanilabilir. Bunun icin miinferit durumda ayrica iicilinci kisilere aktarilmasi da
gerekli olabilir; bkz. Bolim “Kisisel verilerin alicilari ve alici kategorileri”.

Sifre giivenligini kontrol etme yontemi

Oturum acma siirecinde bilinen veri sizintilaryla karsilastirma yapilir. Bu yontem, sifre veya erisim
verilerini guivenligi ihlal edilmis erisim bilgileri iceren veri bankalariyla karsilastinlir.

Pratikte bunu hayata gecirmek icin cesitli yontemler bulunmaktadir. Ornegin ticiincii kisilerin API
hizmetlerinin (6r. Have | Been Pwned veya Hasso-Plattner-Institut fiir Digital Engineering)
kullanilmasi ya da bu amacla olusturulmus ve korunmakta olan sirket blinyesindeki veri
bankalariyla kiyaslanmasi. Biz bu durumda son secenek olan ¢cevrimdisi cozumu kullanmaktayiz; bu
yontemle internette serbestce erisilebilen, ihlal edilmis sifrelerin listesi indirilir ve yerel ortamda
kaydedilir.

Verilerin gizliligi nasil saglanir? E-posta adresleri ve sifreler kaydeden platformlar (yukarida
bahsedildigi gibi) bu bilgileri Hash (6zet deger) olarak kaydeder, boylece ele gecirilmis bilgilerin ifsa
olmasi 6nlenir. Sadece bu sekilde bunlar lclinci kisilerin de kullanimina sunulmaktadir. Bir
eslesmenin tespiti icin sifrelerin diiz metin olarak ya da tam olarak kullanilmasinin veya
aktarilmasinin gerekmemesini saglayan, yerel bir sifreleme sistemi kullanilmak zorundadir.
Incelemenin sonucu bir Hash listesidir, bunlar aktarilan bilgilerle értiismektedir ve bunlarin
yardimiyla yerel (otomatik) olarak kullanilmakta olan sifrenin giivenlik olayinin bir parcasi olup
olmadigl kontrol edilebilmektedir.

Sayet kullandiginiz sifre bu yonteme gore ihlal edilmis olarak tespit edilirse, size bunu degistirmeniz
icin bir e-posta gonderilir.
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Hakli menfaat cercevesinde reklam amaciyla kullanima yonelik olarak
iletisim verilerinin kullanilmasi

HEIDELBERG-Portal cercevesinde menfaat sahipleri ve kullanicilardan toplanan iletisim verilerini
firmamiz ayni zamanda GDPR’nin 47. maddesi geregince GDPR’nin 6. maddesi 1. fikrasi f bendi
yasal dayanagl temelinde reklam amaciyla da islemektedir. Menfaat sahiplerini ve kullanicilari ayni
zamanda urunlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda reklam yoniyle bilgilendirmek de hakl
menfaatimizdir.

Toplanan 6nemli iletisim verileri ve Uriinlerimize ve hizmetlerimize gosterilen ilgi, gerektiginde
yetkili {ilke temsilcisine veya satis sirketine ya da satis ortagina aktarilir. Veriler, CRM programimiz
icerisinde ve E-posta ve telekomiinikasyon sistemlerinde islenir.

Liitfen “Veri sahiplerinin haklar” kisminda bulabileceginiz dogrudan reklam amaciyla veri
islemesi i¢in itiraz hakkini dikkate aliniz.

Riza verilerek reklam amaciyla kullanilmak tizere iletisim verilerinin
kullanimi

Belirli iletisim kanallarinin reklam amaciyla kullanilmasi icin Almanya’da veri sahiplerinden istege
bagli rizaya ihtiyac duymaktayiz. Bu rizalar kayit olunmasi kapsaminda veya HEIDELBERG-Portal’in
kullanimi sirasinda sorgulanir. Reklam e-postalarinin alinmasi veri sahipleri tarafindan cift onay
yontemiyle dogrulanmak zorundadir. GDPR’nin 6. maddesi, 1. fikrasi, a bendine gore riza istege
bagli olarak verilir ve istenildigi zaman iptal edilebilir. HEIDELBERG Portal’in kullanimi riza olmadan
da ya da bir riza iptalinden sonra da miimkiinddr.

Hakli menfaat cercevesinde diger verilerin islenmesi

Hakli menfaat cercevesinde kisisel veriler, (GDPR’nin 6. maddesi, 1. fikrasi, f bendi), hukuki
taleplerin gecerli kilinmasi, kullanilmasi veya savunulmasi ya da zararlarin tazmin edilmesi veya
mevzuata uyulmasi amaciyla islenir. Bu amacla bazi durumlarda gerekli tictincu kisilere aktarilmasi
da gerekli olabilir. Bazi durumlara yonelik itiraz hakkina iliskin bilgiler “Haklar” boliimiinde
acitklanmistir. Olasi alicilarla ilgili bilgiler, “Kisisel verilerin alicilari veya alici kategorileri”
béliiminde yer almaktadir.

Kisisel verilerin alicilari veya alici kategorileri

HEIDELBERG-Portal ve uygulamalari, ayrica bagli hizmetlerinin verilerine Heidelberger
Druckmaschinen AG’nin, Heidelberger Druckmaschinen AG’nin yerel yetkili (ilke temsilcisi ve satis
sirketleri ya da satis ortaklarinin, gorevli hizmet saglayicilarinin ve alt yiklenicilerinin yetkili
calisanlari erisebilir.

Gorevli hizmet saglayicilari kisisel verilere erisim yetkisine sahip olmasi ve bu bir siparis verilerinin
islenmesine yonelik bir is emri olusturmasi halinde, hizmet saglayicilariyla siparis verilerinin
islenmesine yonelik bir sozlesme imzalanmistir ve bu sozlesme ayni zamanda olasi alt yikleniciler
icin diizenlemeleri de kapsamaktadir.

Hakli menfaat cercevesinde diger veri islemeleri

Hakli menfaat cercevesinde diger veri islemeleri icin kisisel veriler adli makamlara, resmi
kurumlara, hukuki temsilcilere, sigortalara ve gerekli kurumlara, drnegin Internet servis
saglayicilarina, bulut servis saglayicilarina veya glivenlik hizmeti saglayicilarina da aktarilabilir.

Glincelleme: 01.06.2026 Sayfa 6/20



Gizlilik bilgisi

Kisisel verilerin iiciincii iilkelere veya uluslararasi kuruluslara
aktarilmasi niyeti

HEIDELBERG-Portal’a ve HEIDELBERG-Portal'in icerisinde yer alan uygulamalara kayit olunmasi ve
bunlarin kullanilmasi sirasinda toplanan 6nemli iletisim verileri, Grlin ve hizmetlere yonelik ilgi ya
da destek basvurulari (Support), ilgili yetkili tilke temsilciligine veya satis sirketine ya da Heidelberg
satis ortagina aktarlir.

Bahsi gecen islemelerin disinda, GDPR uyarinca sorumlu kisi tarafindan kullanici verileri Giclincii
ulkelere veya baska diger uluslararasi organizasyonlara aktarilmaz. Aktarilmasini gerektiren
durumlar ise:

Hakli nedenler,

Islem icin gerekli olmasi veya

Hakli menfaat cercevesinde gerekli olmasi,

Veri sahibinin riza vermesi,

Veri sahibinin ilgili yerde ikamet etmesi,

Veri sahibi ilgili yerde iletisim icin uygun cihaz veya hizmetler kullaniyorsa veya
Bizim etkimizin olmadigi, teknik nedenlerle bir yonlendirme gerekli ise.

Bulut hizmetleri

Heidelberger Druckmaschinen AG, HEIDELBERG Portal’inin kullanimi ve isletilmesi icin Amazon
Web Services EMEA SARL, Lilksemburg’un Amazon Web Servislerini kullanmaktadir. Diger bulut
hizmetleri, 6rnegin Google Analytics icin Google gibi servisler, bu belgedeki ilgili veri isleme
faaliyetlerinde veya ilgili uygulamanin gizlilik bilgilerinde yer almaktadir.

Bir verinin islenmesinde farkli bir aciklama yer almiyorsa, GDPR uyarinca sorumlu kisi tarafindan
kullanici verileri bir Giclinct Ulkeye veya baska uluslararasi organizasyona aktarilmaz. Ancak
asagidaki hallerde aktarim s6z konusu olur:

Yasal sebeplerin varligi,

Islem icin gerekli olmasi veya

Hakli menfaat cercevesinde gerekli olmasi,

Veri sahibinin ilgili yerde ikamet etmesi,

Veri sahibi ilgili yerde iletisim icin uygun cihaz veya hizmetler kullaniyorsa veya
Teknik sebeplerle, 6rnegin sorumlu kisinin yetki alanina girmeyen bir yonlendirme
gerceklestirildigi takdirde.
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Kayit siiresi veya kayit siiresinin kriterleri

Kullanici verileri HEIDELBERG-Portal’da kullanicinin, HEIDELBERG-Portal’a erisim yetkisi siiresi
icerisinde, ancak yetkisi kaldirildiktan sonra en fazla 30 guin kadar saklanmaktadir.

Miinferit veri islemesinde farkli bir aciklama yapilmamissa, kisisel veri islemesi, 6rnegin
telekomiinikasyon ve yazisma cercevesinde veya destek kapsaminda, ilgili amac icin gerekli oldugu
slire boyunca veya ilgili mevzuatlara uyulmasi icin GDPR’nin 6. maddesi, 1. fikrasi, ¢ bendi yasal
dayanagi geregi saklanir.

Yasal taleplerin gecerli kilinmasi, uygulanmasi veya savunulmasi icin, mevzuatlara uymak veya
zarar tazmini icin gerekli oldugu takdirde, GDPR’nin 6. maddesi, 1. fikrasi, f bendine gore hakl

menfaat cercevesinde bu tiir veriler saklanabilir.

Veri sahibi itiraz edinceye kadar veya reklam amaciyla kullanim hedefi ortadan kalkincaya kadar
kullanici verileri reklam amaciyla islenir.

TLS/SSL yoluyla iletim sifrelemesi

Verilerin kullanicinin cihazi ile HEIDELBERG-Portal arasindaki iletimi TLS/SSL (izerinden en son
teknolojiye gore sifrelenir.
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Cerezlerin kullanimi
Onay yonetimi ¢ozimu

HEIDELBERG Portal kullanilirken ug cihaza cerezler kaydedilebilir. Teknik acidan gerekli cerezler,
GDPR’nin 6. maddesi, 1. fikrasi, b bendi uyarinca islenir. Belirli bolgelerde onaya gerek
duydugumuz teknik acidan gerekli olmayan cerezler ise GDPR’nin 6. maddesi, 1. fikrasi, a bendi
uyarinca islenir. Riza, Onay y6netimi ¢oziimii tizerinden saglanir (“Consent-Banner”). Verilmis
onaylar istendigi zaman ileriye doniik gecerli olmak lizere buradan ayarlanabilir veya iptal
edilebilir.

Biz, onay yonetimi ¢6ziimi kullaniyoruz. Hizmet, kullanicilara HEIDELBERG-Portal’da mevcut olan
(kisisel veri islemeye bagli), sadece onay bazinda izin verilen hizmetleri kullanmak isteyip
istemedigine karar verme imkani verir. Ayrica onay yonetimi ¢6ziimi bize, veri isleme onayini
kaydetme ve yasal acidan gerekli kaniti sunma izni vermektedir. Bu dogrultuda verdiginiz onay tiim
web sayfalarimiz ve uygulamalarimiz icin gecerlidir.

Asagidaki veriler islenmektedir:

Ziyaretin tarihi ve saati
Cihaz bilgileri

Tarayici bilgileri
Anonimlestirilmis IP adresi
Katilim ve ayrilma verileri

GDPR’nin 7. ve 24. maddesi, 1 fikrasli ile baglantil GDPR’nin 6. maddesi 1. fikrasi f bendi, islemenin
hukuki temelini olusturmaktadir.

Saklamak icin: Tiim bilgiler verilerin islenmesi bittikten itibaren (¢ yil boyunca saklanir. Bunun
yasal dayanagi, GDPR’nin 6. maddesi, 1. fikrasi, c) bendi ve baglantii GDPR’nin 5. maddesi, 2.
fikrasi ve 24. maddesi uyarinca GDPR’nin 6. maddesi, 1. fikrasi, 1. kismi f) bendi ile birlikte
BDSG’nin. 41. paragrafi ve OWiG’in. 41. paragrafi 2. fikrasi 1 numarasi ile veri koruma
mevzuatindaki gerekliliklerin yerine getirildigini belgeleme yiukimliliglimiz ve buna bagli olarak bu
yukimlilige uydugumuzun ispatina yonelik mesru menfaatimizdir. Platform, veri isleme
saglayicimiz olan Usercentrics GmbH, Sonnenstralle 23, 80331 Miinih tarafindan isletilmektedir.

Diger Usercentrics Gizlilik Bilgileri icin bkz.: https://usercentrics.com/de/datenschutzerklarung

Cerez:

Isim: ssm_au_c

Saglayici: Usercentrics

Description: Bu cerez, cerez onayini web sayfamizda yonetmek ve tercihinizi kaydetmek icin
kullanilir.

Siirec: Cerezleri kendi tarayicinizdan silinceye kadar ya da cerez onay araclari kapsaminda
degisiklik yapincaya kadar cerezler kalir.

Google Analytics

Web sayfalarimizin ihtiyaca uygun bicimde diizenlenmesi ve devamli optimize edilmesi amaciyla
GDPR’nin 6. maddesi 1. fikrasi a) bendi geregince kullanicinin onayi ¢cercevesinde Google Ireland
Ltd. (“Google”) sirketinin web analiz hizmetleri olan Google Analytics’i kullanmaktayiz. Google
Analytics, web sayfalarimizin tarafinizdan kullanilmasina dayali olarak analiz yapma imkani veren
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Gizlilik bilgisi

“Cerezler” kullanmaktadir. Bu baglamda veri isleme saglayicimiz Google, takma adla
anonimlestirilmis kullanim profilleri olusturur ve cerezler kullanir.

Islenen veriler:

Tarayici tirh/strimda,

Kullanilan isletim sistemi,

Yonlendiren URL (6nceki ziyaret edilmis web sayfasi),

Erisim saglayan uc cihazin host adi (IP adresi, reklam kimligi)
Sunucu talebinin saati

Google Analytics, firmamiz tarafindan sadece etkin bir IP anonimlestirme (IP maskeleme) ile
kullanilmaktadir. Bunun anlami sudur: Bir kullanicinin IP adresi, Google tarafindan kullanici icin
Avrupa Birligi Uye Devletleri icerisinde ve Avrupa Ekonomik Alani Sozlesmesi’'ne taraf iilkelerde
kisaltilir. Sadece istisnai durumlarda (6r. Avrupa Birligi icerisinde teknik ariza sebebiyle) IP adresi
bir ABD sunucusuna gonderilir ve orada kisaltilir.

IP adreslerini anonimlestirme metodu Google tarafindan kullanilmaktadir ve anonimlestirme islemi
talep alindiktan hemen sonra calisma belleginde gerceklestirildigi icin bu kapsamda sabit diske
hicbir IP adresi yazilmaz. Google tarafindan bize herhangi bir kisisel veri gonderilmez, aksine
sadece anonimlestirilmis istatistikler aktarilir.

Bu web sayfasinin isletmecisinin gorevlendirmesi kapsaminda Google bu bilgileri, web sitesinin
kullanimini degerlendirmek, web sitesi etkinlikleri hakkinda raporlar derlemek ve web sitesinin
kullanimi ve Internet kullanimi ile baglantili diger hizmetlerini web sitesi isletmecisine sunmak
amaciyla kullanir. Google Analytics kapsaminda kullanicinin cihazindan aktarilan IP adresi Google
tarafindan diger verilerle birlestirilmez. Cerez kaydi kullanicilar tarafindan tarayicidaki ilgili ayar
tzerinden engellenebilir. Teknik acidan gerekli cerezler, kullanici ayarlarina bagli olarak atanmadigi
takdirde, ilgili islevler kullanilamaz.

Uciincii iilkelere veri aktarimi (AB ve AEA disi):

Google, onayiniz temelinde kullanici davranislarinin analizi stirecinde kisisel verileri alir ve
hizmetlerin verilmesi icin gerekli ise bunlari diinya capinda isler:

Google Ireland Limited

Gordon House, Barrow Street

Dublin 4

Ireland

Tel: +353 15431000

Faks: +353 1686 5660

E-posta: support-deutschland@google.com

Google Gizlilik Politikasi

Takma adla anonimlestirilmis profillerle ilgili veriler, hicbir zaman kisilerle eslestirilemez ve
firmamizca web sitesinin optimizasyonu icin 26 ay boyunca saklanir. 26 aylik siire dolunca bu
veriler otomatik olarak silinir.

Cerez:

Adi: _ga, gat

Saglayici: Google Universal Analytics

Aciklama: Her ikisi de tarama davranisini analiz eder ve akis istatistiklerinin olusturulmasina imkan
verir; _ga, minferit kullanicilarn tesadiifen olusturulmus sayilarin belirlenmesiyle istemci-
tanimlayicisi (tarayici ve cihaza bagl) ayirt etmek icin kullanilir, bu ise ziyaret ve oturumlarin
hesaplanmasina imkan verir; _gat ise oturum sirasinda olusturulmus cesitli objeleri ayirt etmek icin
kullanilir.
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Gizlilik bilgisi

Siirec:
_ga | Ayarlama, giincellemeden itibaren iki yil veya siz tarayicinizdan cerezleri silinceye kadar;
_gat | Ayarlama veya giincellemeden itibaren 20 dakika

Cerez:

Adi: Kaynak

Saglayici: Google Universal Analytics

Aciklama: Bir kullanicinin web sitemize nereden geldigini tespit eder.
Siirec: Ayarlama veya giincellemeden itibaren 1 yil

Google Tag Manager

Google Tag Manager kullaniyoruz. Google Tag Manager bilesenlerini saglayan firma, Alphabet
Inc’dir. Bu hizmet, bir APl lizerinden web sitesi etiketlerinin yonetilmesini saglar. Google Tag
Manager sadece etiketleri uygular. Bu da cerezlerin kullanilmadigi ve kisisel verilerin toplanmadigi
anlamina gelir. Google Tag Manager, verilerin kaydedilebilecegi baska etiketler etkinlestirir. Ancak
Google Tag Manager bu verilere erismez. Alan adi veya cerez temelinde devre disi birakilmislarsa,
devre disi birakma islemi Google Tag Manager tarafindan uygulanmis olmasi sartiyla tiim izleme
etiketleri icin gecerlidir.

YouTube

Cevrimici hizmetimize YouTube videolar yerlestirdik, bunlar http://www.youtube.com icerisine
kaydedilmistir ve web sayfamizdan dogrudan oynatilabilir.

YouTube kullaniminin yasal dayanagi ise GDPR’nin 6. maddesi 1 s fikrasi a bendindedir.

Web sitesi ziyaret edildiginde, YouTube’a sizin web sitemizin ilgili alt sayfasini cagirdiginiza dair
bilgi gonderilir. Bu islem, YouTube’da oturum actiginiz bir kullanici hesabinin bulunup
bulunmamasindan bagimsiz olarak gerceklesir. Google’da oturum actiysaniz, verileriniz dogrudan
hesabinizla iliskilendirilir. YouTube’daki profilinizle iliski kurulmasini istemiyorsaniz, diigmeye
basmadan énce oturumunuzu kapatmaniz gerekir. YouTube sizin verilerinizi kullanim profili olarak
kaydeder ve bunlar reklam, piyasa arastirmasi ve/veya ihtiyaca uygun web sitesi diizenlemesi
amaciyla kullanilir. Bu tiir bir degerlendirme 6zellikle (oturum acmamis olan kullanicilar icin de),
ihtiyaca uygun reklam sunmak ve sosyal agin diger kullanicilarini web sitemizdeki etkinlikleriniz
hakkinda bilgilendirmek amaciyla kullanilir. Bu kullanici profilinin olusturulmasina itiraz etme
hakkiniz bulunmaktadir, bu hakkinizi kullanmak icin de YouTube’a basvurmaniz gerekir.

YouTube tarafindan verilerin toplanmasinin ve islenmesinin amaci ve kapsami ile ilgili diger bilgileri
gizlilik aciklamalarimizda bulabilirsiniz. Burada ayni zamanda haklarinizla ilgili diger bilgileri ve
gizliliginizin korunmasi icin ayar seceneklerini de bulabilirsiniz:
https://www.google.de/intl/tr/policies/privacy.
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Yasalarca veya sozlesme geregi zorunlu olan verilerin
saglanmasi ve saglanmamasinin sonuclari

HEIDELBERG Portal’1 ve icerisindeki uygulamalari kullanabilmek icin

Bir HEIDELBERG-Portal hesabi olusturmak,

HEIDELBERG Portal kaydi olusturmak,

Kullanici haklarinin atanmasi,

Bir veya birden fazla organizasyona atama,

Istenilen islevler icin gerekli bilgilerin sunulmasi ve

Sozlesmenin yerine getirilmesi icin gerekli olan organizasyonel ve teknik veriler ve gerekirse
olusacak iletisim verilerinin sunulmasi

gerekmektedir. Bu bilgiler olmadan kullanim imkani yoktur.

istege bagli opsiyonel veriler veya teknik acidan gerekli olmayan cerezlerin kullanilmasina yonelik
onay istege baglidir ve HEIDELBERG Portal kullanimi tizerinde etkisi yoktur.

Otomatik karar verme

GDPR’nin. 22. maddesi geregi profil olusturma da dahil olmak lizere, miinferit durumlarda otomatik
karar verme slreci uygulanmaz.

Bu veri koruma bilgisinin uyarlamalari

Hem moduler icerik ve islevler hem de temel HEIDELBERG-Portal’'in icerik ve islevleri siirekli
gelistirilmektedir. Veri koruma bilgisi de yeni icerik ve islevlere gore devamli uyarlanmaktadir.

HEIDELBERG Portal Hesabi1 ve Kullanici Yonetimi

HEIDELBERG Portal yetkili kullanicilara, HEIDELBERG Portal Hesabi ile portal lizerinden bilgilere
(6r. Griin bilgileri), dijital iceriklere (6r. videolar) ve islevlere (uygulamalar, 6r. makine bilgileri)
erisim ve Kullanim sartlarn cercevesinde kullanim imkani sunmaktadir.

Uygulamalar dahil olmak (izere HEIDELBERG-Portal’in yapisi modiilerdir, yani tiim icerikler ve
islevler standart olarak tum kullanicilarin kullanimina sunulmaz, icerikler ve islevler
yetkilendirmelere, mevcut sozlesmelere veya belirli makine tiplerinin calistirilmasina baglidir.
HEIDELBERG-Portal ve uygulamalarinin hizmet kapsami ilgili Kullanim sartlari icerisinde
aciklanmaktadir.
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Gizlilik bilgisi

HEIDELBERG Portal Hesabina erisim, isletim ve kurulum

Bir HEIDELBERG Portal hesabi ile kullanicilara HEIDELBERG-Portal’a erisim imkani verilmektedir.
Burada kullanici kendisi bir veya birden fazla organizasyonu olusturabilir. Bir HEIDELBERG Portal
Organizasyonu olusturan kullanicilar, organizasyon sahibi olurlar ve bunlar bundan sonra
Organizasyon Sahibi (Organisations-Owner ) olarak anilacaktir. Organizasyon sahibi degistirilebilir.

HEIDELBERG-Portal’a ilk kez kayit yapilirken ve sonraki oturum acma islemleri icin kullanicinin bir
HEIDELBERG-Portal Hesabina sahip olmasi gerekmektedir.

HEIDELBERG Portal’in saglanmasi i¢in yasal dayanak

Kayit yapilincaya kadar HEIDELBERG Portal’in saglanmasi icin yasal dayanak, GDPR’nin 6. maddesi
1. fikrasi f bendini temel alir. Hakli menfaat, bilgilere ve dijital icerik ve islevlere erisim icin modern
cevrimici portal cozimuna sunmaktir. Erisim sirasinda, asagidaki boliimlerde Web sunucusu ginlik
dosyalari ile Giivenlik Izleme ve Adli Bilisim basliklar altinda aciklandig sekilde, teknik olarak
gerekli veriler islenir.

HEIDELBERG Portal’da kayit ve kullanim itibariyle yasal

dayanak
Kayit itibariyle yasal dayanak, GDPR’nin 6. maddesi, 1. fikrasi, b bendi sézlesme ifasidir. Bir
kullanici, baska bir organizasyon sahibinin organizasyonuna erismek isterse, bu erisim icin yasal

dayanak GDPR’nin 6. maddesi, 1. fikrasi, b bendidir. S6zlesmenin yerine getirilmesi kapsaminda da
veriler ilgili organizasyon sahibine aktarilir.
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Gizlilik bilgisi

Kullanici yonetimi ve veri paylasimi

HEIDELBERG Portal standart olarak bir kullanici yonetimine sahiptir. Ayrica, bir organizasyonun
yetkili kullanicilari, diger kullanicilara organizasyona erisim yetkisi taniyabilir ve bu kullanicilara
ilgili erisim haklarini atayabilir. Bunun disinda kullanicilara, bir veya birden organizasyon icin erisim
talepleri olusturma imkani sunulur. Bir organizasyonun ilgili yetkili kullanicilari buna gére kullanici
yonetimi lizerinden erisimi onaylayabilir ve uygun haklar verebilir veya erisimi reddedebilir.

HEIDELBERG Portal lizerinden o6r. organizasyon, llke ve dil gibi yeni ve degistirilmis kullanici ve
organizasyon verileri ilgili HEIDELBERG Portal hesabina aktarilabilir. ilgili kullanici icin sozlesmenin
yerine getirilmesi kapsaminda bunun yasal dayanagi GDPR’nin 6. maddesi 1. fikrasi b bendidir.
Baska yetkili organizasyon kullanicilari tarafindan degisiklik yapilirsa, bunun yasal dayanag “Hakl
Menfaat” GDPR’nin 6. maddesi 1. fikrasi f bendidir. Sade ve konforlu bir kullanici yonetimi
cercevesinde dil ayarlari gibi istenilen degisiklikleri kullanici hesaplarina portal isletimi kapsaminda
aktarmak hakli menfaatimizdir. Kullanici bu degisiklikleri kendi hesabinda da degistirebilir ve
bunlar HEIDELBERG Portal ile senkronize edilir.

Kayit, davet ve bildirimler kapsaminda e-posta ile
bilgilendirme

Kayit slirecinin tamamlanmasi i¢in oturum a¢cma isleminin onaylanmasi gerekir. Bunun igin kayit
sirasinda bildirilen e-posta adresine bir onay e-postasi gonderilir. Bu e-posta icerisinde bir baglanti
yer alir ve bu baglanti lizerinden de kayit onaylanir ve boylece tamamlanmis olur. Kullanilan sistem
bu amacla kayit ve onay tarihini ve saatini kaydeder.

Yetkili organizasyon kullanicilari, HEIDELBERG Portal Portali’'na bir kullanici eklediklerinde, bu
eklenen kullanicilara baglanti iceren bir e-posta gonderilir ve kullanicilar bu baglanti izerinden
portala eklenmek (izere onay verebilirler.

Ayrica Heidelberger Druckmaschinen AG firmasi, HEIDELBERG Portal’in kullanicilarini e-posta
yoluyla 6nemli olaylar hakkinda, 6r. planlanan bakimlar, degisiklikler ve yeni ya da degisen islevler

veya sartlar konusunda bilgilendirebilir.

Bu bilgilendirmelerin yasal dayanagi, sozlesmenin yerine getirilmesi kapsaminda GDPR’nin 6.
maddesi 1. fikrasi b bendidir.
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Gizlilik bilgisi

Analytics uygulamalari

Analytics asagidaki uygulamalari kapsar:

e Benchmarking
o PAT
e Insights

Veri islemesinin (islemelerinin) amaclari ve yasal dayanagi
(dayanaklari)

Analytics uygulamalari tizerinden dretim verileri incelenebilir ve degerlendirilebilir. Ayrica
kullanicilar belirli olaylarla ilgili bilgi edinebilir. Kullanicinin hangi verileri inceleyebilecegi veya
hangi islevleri kullanabilecegi ise kullanici haklarina baglidir, bu haklar kullanicilara HEIDELBERG
Portal’daki hesap sahibi veya kullanici yonetimi icerisindeki bir yetkili kullanici tarafindan verilebilir.

Kullanim ve yasal dayanak

Analytics uygulamalarini Kullanmak icin kullanicinin, portalin ilgili yetkileriyle bir HEIDELBERG
Portal hesabi edinmesi gerekir. Isim, e-posta adresi, mobil cihaz adresi ve dil gibi diger kayitli
kullanici bilgileri ise olaylarin bildirilmesi gibi islevler icin gereklidir. Kullanim sirasinda ayrica,
teknik hizmet sunumu, giinliik dosyalari, giivenlik izlemesi ve adli inceleme amaciyla IP adresi,
erisim tarihi ve saati ile durum bildirimleri ve tarayici kimligi islenir.

Kayit itibariyle, sézlesmenin yerine getirilmesi kapsaminda Yasal dayanak GDPR’nin 6. maddesi 1.
fikrasi b bendidir.
Hem modiuiler icerikler ve islevler, hem de temel HEIDELBERG Portal’in portal ¢éziimiiniin icerik ve
islevleri devamli olarak gelistirilmektedir. Veri koruma bilgisi de yeni icerik ve islevlere gore devamli
uyarlanmaktadir.
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Yonetim uygulamalari

Sozlesmeler
Ekipman durumu
Takimlar
Malzemeler

Ag profilleme araci

Veri islemesinin (islemelerinin) amaclar ve yasal dayanagi
(dayanaklari)

Yonetim uygulamalari izerinden hem s6zlesme verileri, hem de makine 6zeti incelenebilir ve
degerlendirilebilir. Ayrica kullanicilar belirli olaylarla ilgili bilgi edinebilir. Kullanicinin hangi verileri
inceleyebilecegi veya hangi islevleri kullanabilecegi ise kullanici haklarina baglidir, bu haklar
kullanicilara HEIDELBERG Portal’daki hesap sahibi veya kullanici yonetimi icerisindeki bir yetkili
kullanici tarafindan verilebilir.

Kullanim ve yasal dayanak

Yonetim uygulamalarini kullanmak icin kullanicinin, portalin ilgili yetkileriyle beraber bir
HEIDELBERG Portal hesabi edinmesi gerekmektedir. isim, e-posta adresi, mobil cihaz adresi ve dil
gibi diger kayitl kullanici bilgileri ise olaylarin bildirilmesi gibi islevler icin gereklidir. Kullanim
sirasinda ayrica, teknik hizmet sunumu, gtinliik dosyalari, giivenlik izlemesi ve adli inceleme
amaciyla IP adresi, erisim tarihi ve saati ile durum bildirimleri ve tarayici kimligi islenir.

Kayit itibariyle, sézlesmenin yerine getirilmesi kapsaminda Yasal dayanak GDPR’nin 6. maddesi 1.
fikrasi b bendidir.
Hem modiuiler icerikler ve islevler, hem de temel HEIDELBERG Portal’in portal ¢éziimiiniin icerik ve
islevleri devamli olarak gelistirilmektedir. Veri koruma bilgisi de yeni icerik ve islevlere gore devamli
uyarlanmaktadir.
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Gizlilik bilgisi

Uretim uygulamalari

e Data Capture
e Inventory Management

Veri islemesinin (islemelerinin) amaclar ve yasal dayanagi
(dayanaklari)

Uretim uygulamalari tizerinden hem siparis verileri hem isletme verileri hem de tiiketim verileri
toplanabilir, islenmeye devam edilebilir ve gosterilebilir. Ayrica kullanicilar belirli olaylarla ilgili bilgi
edinebilir. Kullanicinin hangi verileri inceleyebilecegi veya hangi islevleri kullanabilecegi ise
kullanici haklarina baglidir, bu haklar kullanicilara HEIDELBERG Portal’daki hesap sahibi veya
kullanici yonetimi icerisindeki bir yetkili kullanici tarafindan verilebilir.

Kullanim ve yasal dayanak

Uretim verilerini kullanmak icin kullanicinin, portalin ilgili yetkileriyle beraber bir HEIDELBERG
Portal hesabi edinmesi gerekmektedir. isim, e-posta adresi, mobil cihaz adresi ve dil gibi diger
kayitl kullanici bilgileri ise olaylarin bildirilmesi gibi islevler icin gereklidir. Kullanim sirasinda
ayrica, teknik hizmet sunumu, gilinliik dosyalari, glivenlik izlemesi ve adli inceleme amaciyla IP
adresi, erisim tarihi ve saati ile durum bildirimleri ve tarayici kimligi islenir.

Kayit itibariyle, sézlesmenin yerine getirilmesi kapsaminda Yasal dayanak GDPR’nin 6. maddesi 1.
fikrasi b bendidir.
Hem modiuiler icerikler ve islevler, hem de temel HEIDELBERG Portal’in portal ¢céziimiiniin icerik ve
islevleri devamli olarak gelistirilmektedir. Veri koruma bilgisi de yeni icerik ve islevlere gore devamli
uyarlanmaktadir.
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Alisveris uygulamalari

e eShop
e Faturalar
e |adeler

e Gonderiler
e Kullanilan ekipman

Veri islemesinin (islemelerinin) amaclan ve yasal dayanagi
(dayanaklari)

Alisveris uygulamalar lizerinden sarf malzemeleri ve yedek parcalarin alim ve satimlarina iliskin
veriler, fatura ozetleri, iadeler, teslimat durumu, teslimat 6zetleri ve su anda mevcut olan ikinci el
makinelerin listesi goruntilenebilir ve degerlendirilebilir. Ayrica kullanicilar belirli olaylarla ilgili bilgi
edinebilir. Kullanicinin hangi verileri inceleyebilecegi veya hangi islevleri kullanabilecegi ise
kullanici haklarina baglidir, bu haklar kullanicilara HEIDELBERG Portal’daki hesap sahibi veya
kullanici yonetimi igerisindeki bir yetkili kullanici tarafindan verilebilir.

Kullanim ve yasal dayanak

Alisveris uygulamalarini kullanmak icin kullanicinin, portalin ilgili yetkileriyle beraber bir
HEIDELBERG Portal hesabi edinmesi gerekmektedir. isim, e-posta adresi, mobil cihaz adresi,
teslimat ve fatura bilgileri ve dil gibi diger yerlestirilmis kullanici bilgileri ise olaylarin
bilgilendirilmesi gibi islevler icin gereklidir. Kullanim sirasinda ayrica, teknik hizmet sunumu, giinliik
dosyalari, glivenlik izlemesi ve adli inceleme amaciyla IP adresi, erisim tarihi ve saati ile durum
bildirimleri ve tarayici kimligi islenir.

Kayit itibariyle, sézlesmenin yerine getirilmesi kapsaminda Yasal dayanak GDPR’nin 6. maddesi 1.
fikrasi b bendidir.
Hem modiiler icerikler ve islevler, hem de temel HEIDELBERG Portal’in portal ¢6ziimiinin icerik ve
islevleri devamli olarak gelistirilmektedir. Veri koruma bilgisi de yeni icerik ve islevlere gére devamli
uyarlanmaktadir.

Glincelleme: 01.06.2026 Sayfa 18 / 20



Gizlilik bilgisi

Destek uygulamalari

e Yardim Merkezi

e Bakim Yoneticisi
e Servis Talepleri

e Akademi

Veri islemesinin (islemelerinin) amaclari ve yasal dayanagi
(dayanaklari)

Destek uygulamalari lizerinden makine durum ve islevselligi, egitim ve alistirma verileri ve musteri
verileri (isim, adres, irtibat yetkilisi, iletisim verileri) incelenebilir ve degerlendirilebilir. Ayrica
kullanicilar belirli olaylarla ilgili bilgi edinebilir. Kullanicinin hangi verileri inceleyebilecegi veya
hangi islevleri kullanabilecegi ise kullanici haklarina baglidir, bu haklar kullanicilara HEIDELBERG
Portal’daki hesap sahibi veya kullanici yonetimi icerisindeki bir yetkili kullanici tarafindan verilebilir.

Kullanim ve yasal dayanak

Destek uygulamalarini kullanmak icin kullanicinin, portalin ilgili yetkileriyle beraber bir
HEIDELBERG Portal hesabi edinmesi gerekmektedir. isim, e-posta adresi, mobil cihaz adresi ve dil
gibi diger kayitli kullanici bilgileri ise olaylarin bildirilmesi gibi islevler icin gereklidir. Kullanim
sirasinda ayrica, teknik hizmet sunumu, gtinliik dosyalar, giivenlik izlemesi ve adli inceleme
amaciyla IP adresi, erisim tarihi ve saati ile durum bildirimleri ve tarayici kimligi islenir.

Kayit itibariyle, sézlesmenin yerine getirilmesi kapsaminda Yasal dayanak GDPR’nin 6. maddesi 1.
fikrasi b bendidir.
Hem modiiler icerikler ve islevler, hem de temel HEIDELBERG Portal’in portal ¢6ziimiinin icerik ve
islevleri devamli olarak gelistirilmektedir. Veri koruma bilgisi de yeni icerik ve islevlere gére devamli
uyarlanmaktadir.
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Gizlilik bilgisi

Diger baglantilar
Kiinye

HEIDELBERG Portal’in Kullanim Sartlan
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